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REGULAMIN USLUG SZKOLENIOWYCH
STREFA URODY MAGDALENA GALOR

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin ustalony przez Organizatora ustug szkoleniowych (dalej: Regulamin),
ktérym jest przedsiebiorstwo STREFA URODY Magdalena Galor, ul. Wojska Polskiego
33 1lok. 175, 62-500 Konin, NIP: 6652656899, REGON: 301234570, stanowi wzorzec
mozliwej do zawarcia pomiedzy Organizatorem a Klientem umowy na realizacje ustugi
szkoleniowej (dalej: umowa) oraz sposéb jej zawarcia.

2. Organizator ustug szkoleniowych posiada odpowiednie uprawnienia, umowe
o wspotpracy lub umowe zlecenie z trenerem/-ami na prowadzenie ustug szkoleniowych
przedstawionych w ofercie.

3. Na potrzeby niniejszego regulaminu, ustala sie nastepujace znaczenie terminéw:

a) Organizator - przedsiebiorstwo STREFA URODY Magdalena Galor; Nazwa
skrocona STREFA URODY;

b) Ustuga szkoleniowa - cykl, badzZ jednorazowa ustuga o charakterze otwartym lub
zamknietym, prowadzone w formie szkolenia, kursu, e-learningu, blended
learningu, warsztatow itp.;

c) Charakter realizowanej ustugi:

» wustugi otwarte - skierowane do wszystkich zainteresowanych
uczestnikow, grup, podmiotow;

» ushugi zamkniete - skierowane dla okreslonego grona osdb, grup,
podmiotow zainteresowanych, s3 to tzw. ustugi dedykowane;

d) Uczestnik ustugi szkoleniowej - kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca
wymagane przez Organizatora i okreslone w ofercie ustugi niezbedne do udziatu
w niej kwalifikacje; moze by¢ to osoba wskazana przez Klienta, sam Klient, badz
Konsument; Uczestnik ustugi powinien dokonac rejestracji na ustuge szkoleniowg,
badz zostaé skierowany przez swojego pracodawce, uisci¢ optate oraz potwierdzic¢
swoja obecnos¢ na ustudze;

e) Klient - osoba fizyczna (w tym osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza), osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosSci prawnej
a posiadajaca zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych
w niniejszym regulaminie zakupita ustuge szkoleniowg, a tym samym zawarta
umowe na $wiadczenie ustug szkoleniowych przez Organizatora;

f) Konsument - Klient bedacy osoba fizycznga, korzystajacy z ustug STREFA URODY
w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnosScig
gospodarczg lub dziatalno$cig zawodowa (zgodnie z art. 22 Kodeksu cywilnego);
sposOb zawierania umowy z Konsumentem jest okre$lony przez zatacznik nr 1
do niniejszego regulaminu;

g) Umowa na Swiadczenie ustugi szkoleniowej - umowa pomiedzy Stronami,
niezaleznie czy zostata zawarta przez zlozenie zlecenia i jego przyjecie przez
Organizatora, czy na skutek negocjacji prowadzonych przez Strony;

h) Strony - strony umowy, tj. Klient i Organizator;
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i) Karta/Formularz zgloszenia - dokument do wypelnienia przez Uczestnikow,
zainteresowanych udzialem w ustudze szkoleniowej, réwniez przez
delegowanych pracownikéw Klienta;

j) Miejsce realizacji ustugi - zwyczajowo, w przypadku uslug otwartych, jest
to miejsce okre$lone w ofercie ustugi; w przypadku ustug zamknietych, jest
to zwyczajowo siedziba Organizatora badZ inne miejsce ustalone z Klientem
i trenerem;

k) Harmonogram - rozkiad sesji, blokdw, modutéw, czesci ustugi, przewidzianych
w ramach organizowanej ustugi szkoleniowej;

1) Program - opis tematyki organizowanej ustugi szkoleniowej, zamieszczony przy
ofercie ustugi, dostepnej na stronie internetowej https://bukka.pl/salon/72-
strefa-urody-ul-fryderyka-chopina-15a;

m) Aktualne informacje o ustugach szkoleniowych - Organizator wszelkie aktualne
dane dotyczace realizowanych ustug szkoleniowych zamieszcza na stronie
internetowej pod adresem https://bukka.pl/salon/72-strefa-urody-ul-fryderyka-
chopina-15a;

n) Regulamin - niniejszy regulamin ustug szkoleniowych.

§2
ORGANIZACJA USLUGI SZKOLENIOWE]

1. STREFA URODY organizuje ustugi szkoleniowe w zakresie i terminie szczeg6towo
opisanych w ofercie ustug, zamieszczonych na stronie internetowej pod adresem
https://bukka.pl/salon/72-strefa-urody-ul-fryderyka-chopina-15a, w BUR lub mediach
spotecznos$ciowych np. Facebook.

2. Organizator podejmuje wszelkie Srodki do starannego wykonania powierzonego zlecenia.

3. Minimalna liczba Uczestnikéw na ustugach wynosi 1, maksymalna natomiast 5 oséb.
W uzasadnionych przypadkach liczba ta moze ulec zmianie.

4. Program ustugi wraz z harmonogramem jest przekazywany Uczestnikowi na wskazany
adres e-mail zwyczajowo przez Organizatora ustugi na co najmniej 3 dni przed realizacja
ustugi.

5. Ramowy program ustugi szkoleniowej jest kazdorazowo zamieszczany w ofercie,
dostepnej na stronie internetowej STREFA URODY, prowadzonej stronie Facebookowej
lub w BUR.

6. O wszelkich wprowadzanych przez Organizatora zmianach w realizacji ustugi, Klienci
beda informowani za posrednictwem e-mail lub/i telefonicznie.

7. Organizator zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot Umowy w sposéb wolny od wad.

8. Okreslone w Ofercie wynagrodzenie jest wynagrodzeniem zawierajacym w sobie wszelkie
podatki i inne daniny publicznoprawne.

9. W ramach Umowy Organizator zapewnia przygotowanie pomieszczenia dydaktycznego
wyposazonego w odpowiedni sprzet, sprzet multimedialny oraz materiaty szkoleniowe -
kazdorazowo zgodnie z Ofertg. Pomieszczenie bedzie kazdorazowo speinia¢ bezpieczne
i higieniczne warunki pracy dla Uczestnikéw ustugi oraz oséb prowadzacych.
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§3

ZGLOSZENIE NA USLUGE SZKOLENIOWA 1 ZAWARCIE UMOWY
Do ustugi szkoleniowej moze przystapi¢ wylacznie osoba uprawniona, zgodnie
zobowiazujacymi przepisami prawa, zdefiniowana w niniejszym regulaminie.
Zgloszenie uczestnictwa w ustudze szkoleniowej odbywa sie poprzez dostarczenie
Organizatorowi (osobiscie do biura, e-mail, badZ poczta tradycyjna) wypetnionej karty
zgtoszeniowej, przekazanej mu przez Organizatora w pliku edytowalnym lub wydruku.
Podpisanie przez Klienta karty zgtoszeniowej jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody
na zawarcie umowy z Organizatorem (w przypadku ustug otwartych). Wzér karty
zgloszeniowej stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
STREFA URODY kazdorazowo potwierdza w sposob elektroniczny wptyw Kkarty
zgloszeniowej uczestnictwa w ustudze szkoleniowej. Do wiadomosci e-mail dotaczone
sg dane do przelewu oraz informacja o wynagrodzeniu naleznym do zaptaty.
W przypadku ustug zamknietych, Klient sktada odpowiednie zaméwienie u Organizatora
i podpisuje wlasciwa umowe, uwzgledniajagca m.in.: ramy czasowe i miejsce realizacji
ustugi, cele szczegétowe na poziomie wiedzy, umiejetnosci i postaw/kompetencji
spotecznych Uczestnikéw ustugi, zakres merytoryczny ustugi, formy i metody pracy,
materiaty, narzedzia i pomoce dydaktyczne, ewaluacja ustugi i inne istotne
dla ktérejkolwiek ze Stron.
W przypadku ustug otwartych, zgtoszenia przyjmowane s3 najp6zniej na 7 dni przed
rozpoczeciem ustugi szkoleniowej (decyduje data wptywu zgtoszenia do Organizatora).
W uzasadnionych przypadkach, jezeli Organizator ustugi dysponuje wolnymi miejscami
na ustudze, moze dokona¢ zapisu Uczestnika na ustuge w dniu jej rozpoczecia.
W przypadku ustug, na ktérych liczba miejsc jest ograniczona, decyduje data
zaksiegowania wptaty za ustuge.
Organizator prowadzi liste uczestnikow rezerwowych, ktorzy sa niezwlocznie
informowani o mozliwo$ci wziecia udzialu w ustudze szkoleniowej, jezeli zwolni sie
miejsce. Organizator jednocze$nie zastrzega, ze w przypadku oséb rezerwowych
pierwszenstwo majg osoby, ktérych udziat w ustudze ma by¢ dofinansowany w ramach
KFS, BUR lub innych programéw, wykorzystujacych $rodki unijne. Od oséb wpisanych
na liste rezerwowg Organizator nie pobiera optaty rezerwacyjne;j.
Uczestnik na etapie dokonywania zapisu na usluge zobowigzany jest ztozy¢
Organizatorowi wtasciwe o$wiadczenie poswiadczajace, iz posiada kwalifikacje
uprawniajgce go do wziecia udziatu w ustudze, ktére zostaty sprecyzowane w ofercie
przez Organizatora - jezeli dotyczy.
Organizator moze poprosi¢ o udowodnienie faktu posiadania przez Uczestnika ustugi
szkoleniowej kwalifikacji niezbednych do wziecia udzialu w ustudze, ktore zostaly
sprecyzowane w ofercie. W szczegdlnosci Organizator moze poprosi¢ o okazanie
dowgladu dokumentéw poswiadczajacych wilasciwe kwalifikacje Uczestnika.
Stwierdzenie braku wymaganych kwalifikacji bedzie skutkowato stwierdzeniem,
iz Umowa nie zostata zawarta ze wzgledu na niespetnienie przez Uczestnika jednego
z wymogow, tj. braku niezbednych kwalifikacji zawodowych okres$lonych kazdorazowo
w Ofercie.
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§4
OPLATA ZA USLUGI SZKOLENIOWE

1. Cena ustugi podana w Ofercie jest ceng brutto. W przypadku ustug realizowanych przez
BUR obowigzuje cena podana w karcie ustugi. W przypadku ustug dofinansowanych
wramach KFS obowigzuje cena podana w Ofercie lub na stronie internetowe;j
Organizatora. Zaré6wno cena podana w BUR, na stronie Organizatora, jak i w Ofercie
jest taka sama.

2. Klient uiszcza optate w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Organizatora. Jesli Organizator nie okresli tytutu przelewu, to powinna w nim zostaé
wpisana nazwa i data szkolenia oraz imie i nazwisko Uczestnika ustugi szkoleniowo-
rozwojowe;j.

3. Organizator kazdorazowo informuje Klienta ustug otwartych o zasadach, wysokosci
i warunkach rozliczenia za ustuge. Umowa pomiedzy Organizatorem a Klientem nastepuje
w momencie zaksiegowania na koncie bankowym Organizatora cato$ciowej zaptaty
za ustuge lub okreslonej wysokosci zaliczki.

4. Jesli Oferta nie wskazuje inaczej, a ptatno$¢ odbywa sie w ratach, ptatnos¢ pierwszej raty
powinna nastgpi¢ w nieprzekraczalnym terminie 3 dni od dnia otrzymania potwierdzenia
o wptywie zgloszenia do Organizatora, za$ zaptata ostatniej raty powinna zostac
zrealizowana najp6zniej 1 dzien przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

5. W przypadku ustug zamknietych, Klient zobowigzuje sie do uiszczenia naleznosci
za ustuge szkoleniowa zgodnie z warunkami zawartymi w umowie miedzy Stronami.

6. Brak dokonania ptatnosci za ustuge w wyznaczonym przez Organizatora terminie
i wysokosci skutkuje brakiem jego zapisu na ustuge, a tym samym brakiem mozliwosci
udziatu w ustudze.

7. Brak terminowych wptat, o ktérych mowa w ust. 6, spowoduje automatyczne usuniecie
zgtoszenia Uczestnika na ustuge, a Organizator uprawiony bedzie do zatrzymania
wniesionego zadatku, chyba zZe Klient ztozyt wtasciwe oSwiadczenie w trybie i terminie
okres§lonym w § 6 ust. 1-2.

8. Organizator zastrzega sobie, Ze termin wskazany w ust. 4 moze ulec zmianie na skutek
indywidualnych ustalent miedzy Stronami.

9. Organizator wystawia Klientowi fakture wtasciwa po zaksiegowaniu cato$ciowej wptaty
za ustuge szkoleniowa oraz po jej zakonczeniu, w terminie do 3 dni od dnia
jej zakonczenia. W przypadku Konsumenta Organizator wystawi wilasciwy paragon
lub Fakture imienna.

§5
ROZWIAZANIE UMOWY NA USLUGE SZKOLENIOWA

1. Organizator zastrzega, ze w terminie do 7 dni przed realizacjg ustugi moze wskaza¢: inne
miejsce przeprowadzenia ustugi, lecz nadal w obrebie miejscowos$ci pierwotnie
wskazanej, zmiane godziny rozpoczecia i zakoniczenia ustugi, zmiane eksperta. Zmiany nie
moga natomiast dotyczy¢ rodzaju ustugi, celu i efektow ksztatcenia, programu ustugi oraz
zaplanowanej liczby godzin i ceny ustugi.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Klienci zostang o tym fakcie poinformowani
niezwlocznie, za pomoca wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej lub/i
telefonicznie. Tym samym, nie mogg one stanowi¢ przyczyny rezygnacji Klienta z ustugi,
poza zapisami dot. zmiany eksperta.

Strona 4



Magdalena Golor

3.

10.

Organizator zastrzega sobie odwotanie ustugi badZ zmiane jej terminu, miejsca realizacji
ustugi lub osoby eksperta, wytacznie w okreslonych przypadkach:

a) brak minimalnej liczby uczestnikéw;

b) choroba eksperta z waskiej dziedziny specjalizacji;

c) zprzyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci z powodu decyzji wtadz
panstwowych, stanu wyjatkowego, epidemicznego, zamieszek, strajkéw
czy dziatania sity wyzszej.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania ustugi z powodu braku osiaggniecia
minimalnej liczby uczestnikéw, jednak nie pézniej niz na 3 dni przed planowang datg
rozpoczecia ustugi. W takiej sytuacji Klientowi w pierwszej kolejnosci zostanie
zaproponowana nowa data realizacji ustugi. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na realizacje
ustugi w nowym terminie, zawarta miedzy Stronami umowe nalezy traktowac
zarozwigzang w trybie natychmiastowym. Wowczas Klient otrzyma zwrot wptaconej
Organizatorowi naleznosci w terminie do 14 dni od daty rozwigzania umowy.

W przypadku wystgpienia nagtych i nieprzewidzianych zdarzen lezacych po stronie
Organizatora, ze szczegdlnym uwzglednieniem choroby eksperta, Organizator zastrzega
sobie mozliwo$¢ odwotania ustugi. Organizator zastrzega, Zze w pierwszej kolejnosci
Klientowi zostanie zaproponowana nowa osoba eksperta. Jezeli Klient nie wyrazi zgody
na prowadzenie ustugi przez nowego eksperta, zawartg miedzy Stronami umowe nalezy
traktowaé za rozwigzang w trybie natychmiastowym. Wéwczas Klient otrzyma zwrot
wplaconej Organizatorowi nalezno$ci w terminie do 14 dni od daty rozwigzania umowy.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania ustugi w kazdym czasie z przyczyn
nagtych i nieprzewidzianych, w sytuacjach losowych, ktérych nie bylo mozliwosci
przewidzie¢, czy zapobiec im wczes$niej i niezaleznych od Organizatora. W takich
sytuacjach Organizator kazdorazowo zobowigzuje niezwtocznie poinformowaé Klienta
o zaistniatej sytuacji, o odwotaniu ustugi oraz zwroéci¢ Klientowi wptacone $rodki
zaustuge w terminie 14 dni. Informacja o odwotaniu ustugi bedzie traktowana,
jako rozwigzanie umowy przez Organizatora w trybie natychmiastowym.

Wyjatek od sytuacji okreslonej w ust. 6 stanowi sytuacja, w ktorej Organizator wystapi
znowa propozycjg dla Klienta, tj. poda nowy termin realizacji ustugi, a Klient
niezwtlocznie, jednak nie pdzniej niz 2 dni, zdecyduje o swoim uczestnictwie i wyrazi
zgode na proponowang mu zmiane. Wéwczas wptacone przez Klienta $rodki za ustuge
nie beda mu zwracane, a zostang przeksiegowane na poczet ustugi realizowanej w nowym
terminie. Kazdorazowo w takiej sytuacji gtos decydujacy nalezy do Klienta.

Klient nie moze domagac sie rekompensaty za szkody badz utracone korzysci wynikte
zpowodu odwotania ustugi szkoleniowej, rozwigzania umowy, badZz odstgpienia
od niej przez Organizatora.

Organizatorowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w tym do wykluczenia Uczestnika z przebiegu ustugi szkoleniowej
w przypadku razgcego naruszania postanowien niniejszego Regulaminu lub stwierdzenia,
ze Uczestnik znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych.
Organizator bedzie informowat Klienta o wszelkich zmianach niezwtocznie, za pomoca
wiadomo$ci wystanej na adres poczty elektronicznej lub/i telefonicznie - wykorzystane
zostang w tym celu dane Klienta i Uczestnikow ustugi, wskazane w formularzu
zgloszeniowym/umowie.
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§6
ODSTAPIENIE OD USLUGI SZKOLENIOWE]

Klientowi przystuguje bezptatne odstgpienie od ustugi szkoleniowej, jezeli nastapi
to nie p6zniej niz na 14 dni przed planowang data realizacji ustugi.

Klient, ktory odstepuje od ustugi szkoleniowej, zobowigzany jest do zgloszenia tego
Organizatorowi w spos6b e-mailowy na adres: gabinetkosmet@wp.pl lub telefoniczny
oraz do bezwzglednego zloZenia podpisanego o$wiadczenia o odstgpieniu od ustugi,
stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

W przypadku braku przeditozenia Organizatorowi podpisanego o$wiadczenia przez
Uczestnika ustugi, o ktérym mowa w ust. 2 (poczta tradycyjna, osobi$cie, skan na e-maila,
platforma Autenti), Organizator przyjmuje, iz nie zostal poinformowany w sposéb
wtasciwy o woli Klienta o odstapieniu od ustugi.

Organizator zastrzega, iz niewta$ciwy sposob odstgpienia od umowy przez Klienta
nie bedzie rozpatrywany, jak réwniez ma on prawo naliczy¢ optate za ustuge w kwotach
okreslonych w ust. 5.

Klient, ktéry zglosi swoja rezygnacje z ustugi szkoleniowej w terminie pdZniejszym
niz wskazany w ust. 1, zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw poniesionych przez
Organizatora w wysokos$ci 50% wartosci catej ustugi w przypadku ustug otwartych oraz
100% w przypadku ustug zamknietych.

Organizator zastrzega, ze ustluga typu otwartego, w ktdrej ma uczestniczy¢ tylko
1 uczestnik traktowana bedzie, jako ustuga typu zamknietego.

Wyjatek od ust. 5 stanowi sytuacja, kiedy Klient wskaze inng osobe, ktéra wezmie udziat
w ustudze za rezygnujgcego Uczestnika. W takim przypadku nowy Uczestnik zobowigzany
bedzie ztozy¢ formularz zgtoszeniowy oraz dopetni¢ obowigzkéw wskazanych przez
Organizatora, a wptacone juz srodki za ustuge zostang przeksiegowane na poczet udziatu
nowego Uczestnika (zastepujacego) lub wyptacone w momencie zaksiegowania wptaty
od nowego Uczestnika.

W sytuacji wystapienia naglych i nieprzewidzianych zdarzen, ktére uniemozliwig
Klientowi udziat w ustudze, jest on zobligowany do niezwtocznego poinformowania o tym
fakcie Organizatora. Jezeli bedzie to miato miejsce na mniej niz 14 dni przed realizacjg
ustugi, Organizator wychodzac naprzeciw Klientowi moze zaproponowa¢ mu udziat
w ustudze w innym terminie lub wyrazi¢ zgode na przeniesienie dokonanej wptaty
na inna, dowolnie wybrang przez Klienta ustuge, jednak nie p6zniej niz w terminie 3 m-cy
od daty pierwotnie planowanej daty rozpoczecia ustugi.

W sytuacjach okre$lonych w ust. 6 i ust. 7 kazdorazowo decydujacy gtos nalezy
do Organizatora.

Organizator zobowigzany jest do dokonania Klientowi zwrotu wptaconych $rodkow
za ustuge na wskazane konto bankowe, w terminie 14 dni, z zastrzeZeniem, iz 14-dniowy
termin odstgpienia od umowy zostat dochowany.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 5 stanowig koszt Klienta. Natomiast Klient rozlicza sie
na podstawie odrebnych uregulowan, obowigzujgcych w jego zakltadzie pracy,
z kierowanym pracownikiem, tj. Uczestnikiem ustugi szkoleniowej (jezeli dotyczy).
Uczestnikowi ustugi szkoleniowej przystuguje takze rezygnacja z uczestnictwa w ustudze
w trakcie jej trwania, niezaleznie od sposobu finansowania udziatu w ustudze (koszt
wlasny, czy pracodawcy).

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 11, Uczestnikowi nie przystuguje wydanie za§wiadczenia
/ certyfikatu ukonczenia ustugi szkoleniowej oraz nie przystuguje zwrot uiszczone;j
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optaty. A jezeli optata za ustuge nie zostata jeszcze uiszczona, Klient zobowigzany jest
do poniesienia jej kosztow w wysokosci 100% jej wartosci.

§7
PRAWA I 0BOWIAZKI UCZESTNIKOW USLUG SZKOLENIOWYCH
W trakcie trwania ustugi szkoleniowej, Uczestnik zobowigzany jest do:

a) stosowania sie do polecen porzadkowych Organizatora;

b) nieingerowania w odbywanie ustugi szkoleniowej przez innych Uczestnikow;

c) przestrzegania przepiséw BHP i PPOZ obowigzujgcych w miejscu realizacji ustugi;

d) zakazu wnoszenia na teren realizacji ustugi alkoholu lub $rodkéw odurzajacych
oraz uczestniczenia w ustudze pod wptywem;

e) zakazu wnoszenia na teren realizacji ustugi przedmiotéw i narzedzi zagrazajacych
zyciu i zdrowiu innych Uczestnikow;

f) palenia tytoniu wytacznie w miejscach do tego przeznaczonych;

g) uzyskania zgody od os6b, ktérych wizerunek chce utrwala¢ poprzez nagrywanie,
filmowanie lub/i fotografowanie;

h) zachowywania sie w sposéb zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego, w sposéb
nieutrudniajacy uczestnictwa w ustudze i miejscu zakwaterowania innym
osobom.

Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia z ustugi szkoleniowej kazdego Uczestnika
razaco naruszajacego zasady zachowania okreslone w ust. 1.

Uczestnicy ustugi szkoleniowej ponosza peing odpowiedzialno$¢ materialng za dokonane
przez siebie zniszczenia na terenie obiektu, w ktérym jest realizowana ustuga.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy materialne Uczestnikow ustugi
szkoleniowej pozostawione bez opieki, ktére zostaly zniszczone, zagubione, skradzione
czy inne.

Kazdy Uczestnik ustugi szkoleniowej ma obowigzek niezwlocznie powiadomic
Organizatora o sytuacjach mogacych stwarza¢ zagrozenie dla Zzycia lub zdrowia
Uczestnikow ustugi.

Uczestnikowi ustugi szkoleniowej przystuguje prawo dokonania oceny eksperta w formie
ankiety oceniajacej, przeprowadzonej na koncu ustugi oraz w formie odpowiedzi
na zadawane pytania przez Organizatora.

Wszelkie materiaty szkoleniowe i dydaktyczne, wydawane Uczestnikom ustugi
szkoleniowej, stanowig materialy pomocnicze do nauki, wdrazania czy postugiwania sie
nimi. Organizator wprowadza zakaz kopiowania i rozpowszechniania otrzymanych
materiatléw w innym celu niz na wtasny nieodptatny uzytek.

Od Uczestnikéw ustugi szkoleniowej oczekuje sie aktywnego udziatu we wszystkich
zaplanowanych zajeciach.

Brak uczestnictwa w ktorejkolwiek z czesci, modutu czy bloku ustugi szkoleniowej, ktore
nie zostato uzasadnione, czy usprawiedliwione, stanowi podstawe do odmowy
wystawienia zaswiadczenia / certyfikatu ukoniczenia. Organizator zastrzega, ze kazdy
z uczestnikow musi uczestniczy¢ w minimum 80% zajec.

Organizator zastrzega tym samym, iz uczestnik powinien niezwtocznie zgtaszaé
Organizatorowi swoja absencje na zajeciach, sp6Znienie, badZ wcze$niejsze opuszczenie
zajec za posrednictwem e-maila (gabinetkosmet@wp.pl).
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Bezposrednio po przeprowadzeniu ustugi szkoleniowej, Organizator wydaje
Uczestnikowi certyfikat potwierdzajacy uczestnictwo w ustudze i nabycie okreslonej
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji.

Kazdy Uczestnik ustugi zobowiagzany jest do punktualnego stawienia sie na ustuge
szkoleniowy, a takze do kazdorazowego potwierdzania swojego uczestnictwa, ztoZeniem
czytelnego podpisu na liscie obecnosci.

Niedopuszczalna jest sytuacja, aby Uczestnik podpisat liste obecnos$ci pierwszego dnia
za wszystkie dni realizacji ustugi z géry. Wéwczas jest to jego wytaczna odpowiedzialnosé.
Uczestnik ustugi szkoleniowej zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem oraz wyrazeniem zgody na przestrzeganie jego postanowien.

W przypadku ustug szkoleniowych, ktére beda ogloszone przez przedsiebiorstwo
STREFA URODY Magdalena Galor w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) pod adresem
www.uslugirozwojowe. parp.gov.pl, Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie
z zapisami Regulaminu BUR i jego przestrzegania.

W przypadku wybranych rodzajow ustug szkoleniowych, Uczestnik zobligowany bedzie
do wypetniania testow badajacych poziom jego wiedzy przed i po zakonczonej ustudze,
jak réwniez wypetnianiu innych narzedzi, stuzacych ewaluacji i monitoringowi jakosci
zrealizowanej ustugi szkoleniowe;j.

Organizator nie zapewnia ani nie zwraca Uczestnikowi S$rodkéw ponoszonych
na zakwaterowanie, dojazd do miejsca, w ktérym odbywa sie ustuga szkoleniowa i koszty
zwigzane z parkingiem pojazdéw wykorzystywanych do przybycia na ustuge przez
Uczestnika.

Organizator moze zwrdci¢ sie do Uczestnika z prosba o wyrazenie zgody na utrwalenie
i wykorzystanie jego wizerunku na zdjeciach badZz filmach wykonanych w trakcie
realizacji ustugi szkoleniowej. Wyrazenie takiej zgody jest w peilni dobrowolne
i nie wplywa w zaden spos6b na mozliwo$¢ udziatu w ustudze, czy realizacje umowy.
Wszelkie udostepniane przez Organizatora materiaty mogg by¢ wykorzystywane tylko
przez Uczestnikow ustugi szkoleniowej, z ograniczeniem do wtasnych celéw prywatnych.
Organizator ustugi szkoleniowej lub trener ma obowigzek najp6zniej na 3 dni przed
realizacja ustugi przekaza¢ kazdemu Uczestnikowi ustugi program wraz
z harmonogramem.

Ramowy program ustugi szkoleniowej jest kazdorazowo zamieszczany w ofercie,
dostepnej na stronie internetowej https://bukka.pl/salon/72-strefa-urody-ul-fryderyka-
chopina-15a lub w Bazie Ustug Rozwojowych.

Organizator zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot umowy w sposéb wolny od wad.

W ramach umowy Organizator zapewnia przygotowanie pomieszczenia dydaktycznego
wyposazonego w odpowiedni sprzet oraz materiaty szkoleniowe - kazdorazowo zgodnie
z oferta. Pomieszczenie bedzie kazdorazowo spetniaé bezpieczne i higieniczne warunki
pracy dla Uczestnikéw ustugi oraz oséb prowadzacych (kadra ekspercka).

§8
OSOBY PROWADZACE - KADRA
Organizator zapewnia zatrudnienie do kazdej ustugi szkoleniowej osoby prowadzace
(trener, instruktor, doradca, moderator, wyktadowca, coach itp.), ktére posiadaja
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje oraz odpowiednig wiedze praktyczng wzgledem
tematyki realizowanej ustugi.
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Uczestnikowi zostang udostepnione informacje wzgledem posiadanych kwalifikacji
i uprawnien osoby prowadzacej ustuge szkoleniowa.

Osoby prowadzace ustuge szkoleniowa sg zobligowane do bezwzglednego przestrzegania
zapis6w Regulaminu prac ekspertow STRFA URODY Magdalena Galor.

Osoby prowadzace ustuge szkoleniowa postugiwa¢ sie beda jezykiem wolnym
od stereotypdw, przestrzegajac zasady niedyskryminacji i réwnego traktowania
wszystkich Uczestnikéw, bez wzgledu na pteé, wiek, niepelnosprawnosé, rase, wyznanie,
wyksztatcenie, obszar zamieszkania, czy orientacje seksualna.

Praca os6b prowadzacych ustuge szkoleniowa podlega kazdorazowo ocenie poprzez
wypelnienie anonimowej ankiety oceniajacej przez Uczestnikow ustugi.

Wszelkie materiaty szkoleniowe i dydaktyczne, wydawane Uczestnikom ustugi
szkoleniowej sg autorskie i pozwalaja zidentyfikowac ich autora i wlasciciela.

§9

REKLAMACJE I PRAWO DO KORZYSTANIA Z REKOJMI
Klientowi przystuguje zgtoszenie reklamacji wzgledem Organizatora ustugi szkoleniowej
lub osoby prowadzacej (trener, instruktor, doradca, wyktadowcy, coach, moderator itd.)
w terminie nie pézZniej niz 14 dni od dnia zakoniczenia ustugi.
Po uptywie terminu okreslonego w ust. 1 reklamacje nie bedg rozpatrywane.
Reklamacje oraz zastrzezenia pod rygorem niewazno$ci, powinny by¢ zgtaszane w formie
pisemnej, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub wiadomos$cig e-mail,
na wskazany adres Organizatora:
STREFA URODY Magdalena Galor
ul. Wojska Polskiego 33 lok. 175, 62-500 Konin
e-mail: gabinetkosmet@wp.pl
Uczestnik ustugi szkoleniowej, usuniety z niej przez Organizatora na podstawie § 7 ust. 2
niniejszego regulaminu traci mozliwo$¢ kontynuowania uczestnictwa w ustudze
i mozliwo$¢ wniesienia reklamacji wraz z uzasadnieniem merytorycznym, a wniesiona
nalezno$¢ za ustuge szkoleniowg nie podlega zwrotowi.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta lub/i Uczestnika
ustugi, przedmiot reklamacji oraz Zgdania zawigzane z reklamacjag. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji, Organizator wezwie Klienta do jej uzupeinienia
pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Klient zobowigzany
do uzupetnienia niekompletnej reklamacji w terminie 7 dni kalendarzowych pod rygorem
pozostawienia jej bez rozpoznania.
Ztozona reklamacja jest rozpatrywana przez Organizatora w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia jej prawidtowego otrzymania.
Zglaszajacy reklamacje ustugi szkoleniowej zostanie powiadomiony o uznaniu lub
odrzuceniu reklamacji w wersji pisemne;j.
Udzielona pisemna odpowiedzZ Organizatora na zgloszong reklamacje jest ostateczna i nie
podlega ponownemu rozpatrzeniu. Zglaszajgcemu reklamacje w takim wypadku
pozostaje droga sgdowa.
Wszelka korespondencja ze zglaszajacym reklamacje ustugi szkoleniowej, bedzie
prowadzona na dane teleadresowe podane w karcie zgloszeniowej, elektronicznym
formularzu zgtoszeniowym lub umowie.
Klient, zobowiazany jest do biezacej aktualizacji swoich danych teleadresowych pod
rygorem utraty roszczenia.

Strona 9



©

Magdalena Golor

11.

12.

13.

Organizator ustugi szkoleniowej nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozliwos¢
dostarczenia korespondencji do zgtaszajacego reklamacje z uwagi na btedne lub niepetne
dane teleadresowe.

Domniemywa sie, ze list wystany pod ostatni znany Organizatorowi ustugi szkoleniowej
adres Klienta jest skutecznie dostarczony po uptywie 14 dni od dnia jego nadania.
Niedochowanie formy pisanej przez zgtaszajacego reklamacje na ustuge szkoleniowa,
skutkuje jej niewaznos$cig wzgledem Organizatora.

§10

RABATY I PROMOCJE
STREFA URODY udziela rabatéw lub promocji na realizowane i organizowane ustugi
szkoleniowe.
Udzielone rabaty nie sumuja sie oraz nie mozna ich tgczy¢ z innymi promocjami.
Rabat nie moze by¢ zamieniony na gotéwke.
Organizator ustugi szkoleniowej moze przyzna¢ indywidualny rabat dla wybranych
Klientéw.
Rabat nie jest przyznawany przez Organizatora ustugi szkoleniowej automatycznie.
Kazdorazowo strona zainteresowana musi wystgpic o jego przyznanie.
W przypadku zamknietych lub grupowych ustug szkoleniowych, obowigzuja ceny
ustalone przez negocjacje.
Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za ceny opublikowane na innych serwisach
internetowych niz strona internetowa https://bukka.pl/salon/72-strefa-urody-ul-
fryderyka-chopina-15a lub strona facebookowa prowadzona przez przedsiebiorstwo.

§11

PODNIESIENIE CEN ZA USLUGI SZKOLENIOWE
Organizator zastrzega, ze wprowadza do niniejszego regulaminu klauzule dopuszczajaca
podniesienie ceny za ustuge szkoleniowa.
Organizator zobowiazuje sie do zawiadomienia Klientéw o planowanych podwyzkach cen
ustug z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. minimum 14 dni przed planowang podwyzka.
Klienci, z ktérymi zostata juz podpisana umowa, zostang zawiadomieni o jednostronne;j
zmianie warunkéw zawartej umowy przez Strone Organizatora.
Organizator zastrzega, Ze kazdemu Klientowi w zwigzku z jego zawiadomieniem
o planowanej podwyzce ceny za ustuge, a tym samym zawiadomieniu o jednostronnej
zmianie warunkow zawartej umowy, przystuguje prawo do rozwigzania takiej umowy,
a ewentualne wptacone zaliczki na poczet ustugi zostang zwrdécone Klientowi w pelnej
wysokosci.
Termin odstgpienia przez Klienta od umowy, o ktérym mowa w ust. 4 wynosi 7 dni. W tym
celu powinien on ztozy¢ o$wiadczenie z rezygnacja z ustugi, stanowigcym zatgcznik nr 3,
w sposob wskazany w § 6 ust. 3.
Organizator moze dokonaé¢ podwyzki ceny za realizacje ustug wytgcznie w uzasadnionych
przypadkach, ktére bezposrednio narazajg go na straty finansowe, jak np. znaczace
i niekorzystne zmiany finansowo-gospodarcze w kraju, podwyzszenie stawek podatku
VAT od towaréw i ustug, znaczny wzrost cen za energie elektryczng, ogrzewanie, wysoka
inflacje, natozenie na Organizatora ustug ustawowych nowych obowigzkdw,
powodujacych wzrost kosztéw $Swiadczenia ustugi, zakup dodatkowych srodkéw ochrony
indywidualnej dla kazdego uczestnika ustugi wz. z pandemis itp.
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§12
SYTUACJA EPIDEMICZNA COVID-19

1. Usthugi, ktérych realizacja przypada na okres zagrozenia epidemicznego wywotanego
wirusem COVID-19, realizowane s3g zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

2. Kazdy Uczestnik ustugi zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania sie do wymagan
i obostrzen sanitarnych obowigzujacych w kraju, a regulowanych wtasciwymi przepisami
prawnymi, jak réwniez stosowac¢ sie do wytycznych Organizatora, o ktérych Uczestnicy
sg informowani przed rozpoczeciem realizacji ustugi, pod rygorem wydalenia z ustugi,
bez obowigzku zwrotu wptaconych Organizatorowi srodkow za udziat w ustudze.

3. Uczestnikowi, ktéry przebywa na izolacji, kwarantannie lub choruje na skutek COVID-19
przystuguje prawo do rezygnacji z ustugi.

4. W sytuacji, o ktérej mowa powyzej, na skutek uzasadnionej nieobecnosci Uczestnika,
Organizator zaproponuje nowy termin ustugi, nowg ustuge, wskaza¢ nowga osobe, badz
karte podarunkowa wazng 12 miesiecy. Kazdorazowo decydujacy gltos w takiej sytuacji
przystuguje Uczestnikowi. Organizator zastrzega sobie, Ze Strony mogg ustali¢ inne
rozwigzanie sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 na skutek porozumienia Stron.

5. Organizator zastrzega, ze Uczestnikowi w sytuacji okreslonej w niniejszym paragrafie,
nie przystuguje mozliwo$¢ zwrotu wptaconych srodkéw za ustuge.

6. Organizator zastrzega, Ze nie bierze odpowiedzialno$ci wzgledem Uczestnika biorgcego
w ustudze, ktéry poprzez swoje dziatania nie dostosowuje sie do rezimoéw sanitarnych
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawnych.

7. Organizator zastrzega, ze w przypadku kiedy u ktéregokolwiek z Uczestnikow
lub prowadzacego zostanie potwierdzony pozytywny wynik COVID-19, przekaze on dane
osobowe wszystkich oséb biorgcych udziat w ustudze wyltacznie do Sanepidu. Dane
osobowe, o ktédrych mowa, to: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz telefon wskazane
w formularzu zgtoszeniowym.

§13
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Organizator ustugi szkoleniowej przetwarza dane osobowe 0s6b fizycznych zgodnie z Informacjg
o przetwarzaniu danych osobowych, stanowigcych zatgcznik nr 4 do niniejszego regulaminu.

§14
PRAWA AUTORSKIE I WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Materiaty szkoleniowe przekazywane Uczestnikom ustugi sg wlasnoscia Organizatora,
badZz Organizator moze nimi dysponowa¢ po podstawie udzielonej mu niewylacznej
licencji. Tym samym Organizator zapewnia, ze posiada wilasciwy tytut prawny
do dysponowania i rozpowszechniania w ramach realizowanej ustugi materiatami
szkoleniowymi.

2. Organizator kazdorazowo informuje Uczestnikow, Ze wszelkie materiaty szkoleniowe,
ktére sg im przekazywane podczas ustugi sa chronione prawem autorskim i nie mogg by¢
rozpowszechniane w innym zakresie i celu niz na wtasny nieodptatny uzytek — w celach
niekomercyjnych. Tym samym Uczestnikéw obowigzuje zakaz kopiowania,
rozpowszechnienia, wprowadzania zmian, przesytania, drukowania, publicznego
odtwarzania/wykorzystywania, czy odsprzedawania otrzymanych materiatow
szkoleniowych.

3. Wykorzystywanie materiatow szkoleniowych przez Uczestnikéw na inny uzytek
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niz niekomercyjny wtasny, kazdorazowo wymaga pisemnej zgody ich wtasciciela i autora.

4. Organizator informuje, Ze eksperci realizujacy ustuge szkoleniowa kazdorazowo
sg zobowigzani przepisami wtaSciwej umowy do przestrzegania wlasnosci intelektualnej
Uczestnikow.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient wyraza zgode na wystawienia FV, korekty, duplikatu bez jego podpisu z data
zaksiegowania wptaty i otrzymywania ich w formie elektronicznej bez jego podpisu.
Klientowi przystuguje prawo do zmiany formy otrzymywania tych dokumentéw w drodze
ztoZenia o$wiadczenia woli Organizatorowi drogg e-mailowg badz listownie.

2. Organizator ma prawo jednostronnego wprowadzania zmian do postanowien niniejszego
regulaminu. Wszelkie zmiany wchodza w zycie od dnia ich zamieszczenia na stronie
internetowe;j https://bukka.pl/salon/72-strefa-urody-ul-fryderyka-chopina-15a

3. Klient zapisany na ustuge szkoleniowg ma prawo odstgpi¢ od umowy z uwagi na zmiany
w Regulaminie ustug szkoleniowych STREFA URODY W terminie 7 dni od dnia publikacji
zmiany lub tekstu jednolitego regulaminu, o ktérym mowa, jezeli zmiany te mialy istotne
znaczenie dla sposobu realizacji ustugi, dokonywania zapiséw, rozliczania, badz
odstgpienia od umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego.

5. Wszelkie spory, mogace wynika¢ z uczestnictwa w ustudze szkoleniowej, beda
rozpatrywane przez sad rejonowy wilasciwy dla siedziby Organizatora ustugi.

Zatwierdzam
Magdalena Galor

Opracowanie dokumentu: 11.2022 r.
Niniejszy dokument wraz z zatgcznikami wchodzi w Zycie z dniem 01.12.2022 r.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Postanowienia dotyczace Klientéw bedacych Konsumentami

Zalacznik nr 2 - Formularz zgloszeniowy

Zatacznik nr 3 - O$wiadczenie o rezygnacji z ustug szkoleniowych

Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna dot. ochrony danych osobowych o0séb fizycznych
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Zalaczniknr 1
POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI

1. W przypadku zawarcia umowy z Klientem bedgcym Konsumentem w rozumieniu art. 22
kodeksu cywilnego, nie znajdujg zastosowania zapisy § 4 ust. 8, § 5 ust. 1-9, § 6 ust. 1, 4-5,
7-9,13,§ 7 ust. 2, § 9 ust. 1-2, 4 Regulaminu.

2. Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstapienia od umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. W przypadku takim
Organizator zwraca Klientowi bedgcemu Konsumentem wszystkie dokonane przez niego
platnosci.

3. Klienta bedacy Konsumentem moze ztozy¢ osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
za posSrednictwem  wiadomo$ci wystanej na adres poczty elektronicznej
gabinetkosmet@wp.pl. Wz6r formularza odstgpienia stanowi zatacznik nr 3
do Regulaminu.

4. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, uprawnienie wynikajace z § 1 ust. 1
Regulaminu nie narusza w Zadnej mierze prawa, o ktérym mowa w punkcie 2 zatgcznika
nr 1 do Regulaminu.

5. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, uprawnienie wynikajace z § 9 ust. 1
Regulaminu przystuguje w terminie 2 lat od dnia zakonczenia ustugi szkoleniowe;.

6. Organizator nie podlega przepisom Kodeksu dobrych praktyk, o ktérych mowa w art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.
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Zalacznik nr 2

ZGLOSZENIE NA KURS
(WYPEENIC DRUKOWANYMI LITERAMI)

DANE UCZESTNIKA KURSU:
NAZWISKO: IMIE: DRUGIE IMIE:
TELEFON: E-MAIL: PESEL:

DATA ROZPOCZECIA KURSU:

ADRES ZAMIEKSZANIA:

ULICA: NR.DOMU:

KOD POCZTOWY: MIEJSCOWOSC:
DANE DO WYSTAWIENIA FV:

NAZWA FIRMY: NIP:

ULICA: NR.DOMU:

KOD POCZTOWY: MIEJSCOWOSC:
DANE DOT. KURSU:

NAZWA: DATA:

TYM SAMYM:

O Akceptuje i zobowigzuje sie do przestrzegania zapisow Regulaminu ustug szkoleniowych
STREFA URODY Magdalena Galor.

[l Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez STREFA URODY Magdalena
Galor, zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2018,
poz. 1669), w celu realizacji procesu niniejszego zgtoszenia i w zakresie do tego niezbednym

O Wyrazam zgode na otrzymywanie od STREFA URODY Magdalena Galor ofert handlowych
i marketingowych. Wiem, ze przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody w kazdym
momencie.

O Swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oéwiadczen - art. 233§ 1i§ 6

Kodeksu Karnego, o$§wiadczam, Ze wszystkie dane podane przeze mnie w niniejszym formularzu
sg prawdziwe oraz zgodne z rzeczywistym stanem rzeczy i moim aktualnym statusem prawnym.

Data i podpis uczestnika kursu

INFORMACJA DLA UCZESTNIKOW USLUGI SZKOLENIOWE]:

. Uczestnik zobowigzuje sie do udzialu w ustudze szkoleniowej, na ktdra dokonal zapisu. W przypadku
rezygnacji z ustugi, Uczestnik zobowiazuje sie poinformowa¢ Organizatora najpézniej na 14 dni przed

planowana datg rozpoczecia ustugi. W przeciwnym razie Klient kierujacy Uczestnika na ustuge, zobowigzany
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bedzie do poniesienia kosztow ustugi w wysokosci 50% jej warto$ci w przypadku ustug otwartych oraz 100%

jej wartosci, jezeli w ustudze typu otwartego miat braé udziat 1 uczestnik.

. Powyzszy zapis nie dotyczy Konsumentdéw, ktérzy zawarli umowe na odlegto$¢ lub poza siedzibg STREFA
URODY Magdalena Galor - Konsument zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, ma prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
bez podawania przyczyny. Jezeli wskazany termin uptynat, Konsument zobowigzany jest do przestrzegania

zapisow okres$lonych w pkt. 1.

. Uczestnik ustugi szkoleniowej przyjmuje do wiadomo$ci, Ze zgodnie z art. 6 oraz 13 lit. a) i c) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE:

a)

b)
<)

d)

g)

h)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest STREFA URODY Magdalena Galor, ul. Wojska
Polskiego 33 lok. 175, 62-500 Konin, NIP: 6652656899, REGON: 301234570, tel. 604115513,
gabinetkosmet@wp.pl

Kontakt do Administratora: gabinetkosmet@wp.pl, tel. 604115513

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu kompleksowej obstugi i realizacji ustugi,
na ktorg dokonany zostat zapis.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywanie innym podmiotom i osobom. Jezeli jednak
odbiorca Pani/Pana danych osobowych stanie sie inny podmiot z uwagi na koniecznos¢
zrealizowania poprawnosci ustugi, zostanie Pani/Pan o tym poinformowana/-ny w stosownym
o$wiadczeniu.

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ udostepnione na miejscu do wgladu specjalistycznym
podmiotom, realizujgcym badania ewaluacyjne, monitoring, kontrole badz audyt w STREFA
URODY Magdalena Galor.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z obowiazujacych
przepiséw prawa (przepisy o archiwizacji). W przypadku danych osobowych pozyskanych
na podstawie zgody, dane te bedg przechowywane przez okres wskazany w zgodzie.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
w przypadku danych pozyskanych w wyniku zgody - prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Zgodnie z art. 77 RODO, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jakim jest
Urzad Ochrony Danych Osobowych (dawniej GIODO), na niezgodne z prawem przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkiem ustawowym, w zakresie realizacji
obowigzkoéw natozonych na Administratora. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie
brak mozliwos$ci merytorycznego zatatwiania Pani/Pana sprawy. Podanie dodatkowych danych,
nie wynikajacych z przepiséw prawa (np. nr telefonu, adres poczty elektronicznej) jest dobrowolne
- umozliwiajgce kontakt w sprawie realizacji ustugi. Jednak brak ich podania uniemozliwi
wykorzystanie tych danych do celéw kontaktowych lub informacyjnych.
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Zalacznik nr 3

Dane Konsumenta/Klienta
STREFA URODY Magdalena Galor
ul. Wojska Polskiego 33 lok. 175

62-500 Konin
e-mail: gabinetkosmet@wp.pl

OSWIADCZENIA O REZYGNAC]JI Z USLUGI SZKOLENIOWE]
Niniejszym 0$WiIiadCZam, 1Z .....ccoveeeiieireertie et e e e e rezygnuje z ustugi
organizowanej w dniu/dniach ...
Zgodnie z Regulaminem ustug szkoleniowych STREFA URODY Magdalena Galor
przystuguje/nie przystuguje*

mi zwrot w wysokos$ci*:
[1100% L150%

uiszczonej nalezno$ci za udziat w ustudze, tj. .............c.ccce... PLN, stownie .....cccceocviiiiiiiiciniinnn,

W zwigzku z powyzszym prosze o**:
L] odestanie naleznos$ci na ponizszy rachunek bankowy:

L] pozostawienie wptaconych srodkéw na rachunku Organizatora ustugi szkoleniowej, tytutem
optaty za uczestnictwo w ustudze, ktéra odbedzie sie w innym terminie

L] pozostawienie wptaconych srodkéw na rachunku Organizatora ustugi szkoleniowej, tytutem
wplaty na rzecz uczestnictwa w innej ustudze:

(nazwa ustugi szkoleniowej)

(data, czytelny podpis Uczestnika)

* niewtasciwe skresli¢
** wlasciwe zaznaczy¢
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Zalacznik nr 4
KLAUZULA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH

Uczestnik ustugi szkoleniowej przyjmuje do wiadomosci, Ze zgodnie z art. 6 oraz 13 lit. a) i c)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest STREFA URODY Magdalena Galor,
ul. Wojska Polskiego 33 lok. 175, 62-500 Konin, NIP: 6652656899, REGON: 301234570,
tel. 604115513, gabinetkosmet@wp.pl

2) Kontakt do Administratora: gabinetkosmet@wp.pl, tel. 604115513

3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu kompleksowej obstugi i realizacji
ustugi, na ktoéra dokonany zostat zapis.

4) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywanie innym podmiotom i osobom. Jezeli
jednak odbiorca Pani/Pana danych osobowych stanie sie inny podmiot z uwagi
na konieczno$¢ zrealizowania poprawnos$ci ustugi, zostanie Pani/Pan o tym
poinformowana/-ny w stosownym o$wiadczeniu.

5) Pani/Pana dane osobowe moga =zosta¢ udostepnione na miejscu do wgladu
specjalistycznym podmiotom, realizujgcym badania ewaluacyjne, monitoring, kontrole
badz audyt w STREFA URODY Magdalena Galor.

6) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z obowigzujacych
przepisbw prawa (przepisy o archiwizacji)) W przypadku danych osobowych
pozyskanych na podstawie zgody, dane te beda przechowywane przez okres wskazany
w zgodzie.

7) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, w przypadku danych pozyskanych w wyniku zgody - prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8) Zgodnie z art. 77 RODO, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
jakim jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (dawniej GIODO), na niezgodne z prawem
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych.

9) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkiem ustawowym, w zakresie
realizacji obowigzkéw natozonych na Administratora. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwo$ci merytorycznego zatatwiania Pani/Pana sprawy.
Podanie dodatkowych danych, nie wynikajacych z przepiséw prawa (np. nr telefonu,
adres poczty elektronicznej) jest dobrowolne - umozliwiajgce kontakt w sprawie
realizacji ustugi. Jednak brak ich podania uniemozliwi wykorzystanie tych danych
do celéw kontaktowych lub informacyjnych.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez STREFA URODY Magdalena Galor zgodnie
z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2018, poz. 1669), w celu
realizacji procesu zgtoszenia na ustuge, jej realizacji i w zakresie do tego niezbednym.
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